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  Season's Greetings and an update from the ED 
    
As CCAE's Executive Director, on behalf of President Frank Lockington and the CCAE Board of Directors, I wish our members, 
partners, sponsors, volunteers, staff and friends a very happy holiday season.  
 
Our primary goal in the past year has been to offer better service to CCAE members – the most essential service being top-
quality professional development. At its meeting in Toronto in mid-November, the CCAE Board worked on a strategic plan to 
guide us as a professional association from 2010 – 13, with exemplary PD and member services at the top of CCAE's goals.  
 
After an excellent National Conference in Hamilton, in June, and two well-received Fall Workshops in November, we are 
looking ahead to our first Webinar for Independent Schools (topic: Web 2.0), and our first Atlantic Workshop, on Leadership in 
Advancement, both in January 2010 (see the Upcoming PD section of this E-News issue for details).  
 
On June 5-8, 2010 we anticipate another successful CCAE National Conference in Victoria, BC. The conference tagline – 
Connect. Learn. Solve. – encompasses what CCAE members say they value most about our flagship professional 
development event each year.  
 
All the best to each of you in the New Year. I hope to see you soon at a CCAE event.  
 
- Mark Hazlett, Executive Director  
    
    

  CCAE members' database and Resource Centre now available 
    
The Resource Centre on the CCAE website is now available to all CCAE members. If you are reading this E-News, you are a 
member of CCAE, and you should have received an e-mail message with your username and password at the end of 
November.  
 
If you have not received your username and password, or if you have any questions about the CCAE database or your 
membership, please contact the CCAE National Office at admin@ccaecanada.org , or by phone at 613-531-9213.  
 
Log in to view the CCAE Membership Directory, search for advancement colleagues, and update your information in the 
database.  
    
    

  Fall Workshop in Toronto a big success 
    
Thank you to everyone who attended Fall Workshop 2009 – Building Bridges Across Advancement, on November 13. More 
than 80 delegates and partners attended this important professional development event and feedback has been very positive.  
 
The day started with an inspirational opening plenary by Lorna Somers, Campaign Director & Director of Development, and 
Vice-President, McMaster University Foundation at McMaster University. A self-professed “Star Trekkie”, Lorna’s message 
encouraged us to “live long and prosper”, and to see the opportunities around us with new eyes to position ourselves and our 
institutions for success.  
 
Six workshop sessions truly helped to build bridges across advancement. Topics included Campaign Communications, Social 
Networking, Donors in the Next Generation, Future of Alumni Publications, Database Management and Alumni Lifecycle. The 
presenters did a great job of covering these relevant topics while allowing the sessions to take a very interactive format. 
Participants gained up-to-date information, bounced ideas off their peers and took home some valuable insights.  
 
During lunch, the Outstanding Volunteer Award was presented to Christina Fox from the University of Western Ontario. 
Christina thanked CCAE and CCAE Ontario for the rich variety of volunteer experiences she’s enjoyed over the years, and the 
UWO for allowing her the time needed to be such an active volunteer with CCAE-O.  
 
A special thanks goes out to the fabulous National Partners, TD Insurance Meloche Monnex and MBNA Canada. Fall 
Workshop wouldn’t have been the same without their tremendous support. Thanks also to our Workshop Partners including 
Canada Life, iModules, Incredible India, Leader Frames, National Group Mortgage Program and Dawson Communications, 
and to the In-Kind Partner, Rightsleeve.com.  
    



    
  Upcoming CCAE Professional Development 

    
Plan now to join your advancement colleagues at outstanding CCAE professional development events coming up in the new 
year.  
 
For details on all CCAE programs and services, visit our website at www.ccaecanada.org  
    
Independent Schools Webinar  
January 26, 2010 - Webinar on "Web 2.0 for Independent Schools"  featuring Jay Goulart, Executive Director of 
Advancement at Ridley College (St. Catharine's, Ontario). CCAE members at independent schools will receive an e-mail 
inviting them to visit the Webinar micro-site later in December.  
    

    
Atlantic Workshop  
January 29, 2010 - CCAE Atlantic Workshop, Halifax, NS: "Leadership and Advancement"  with featured speakers Dr. Peter 
George, President, and Roger Trull, Vice-President of Advancement, McMaster University. Attend a day of stimulating 
sessions presented by university professors and Deans as well as the CEO of Halifax Port Authority. Details will be available 
on the CCAE Atlantic Workshop micro-site later in December.  
    

    
CCAE National Conference 2010  
June 5-8, 2010 - CCAE National Conference, Victoria, BC  
Connect. Learn. Solve.  
 
A Call for Proposals for presentations at the CCAE National Conference will arrive in your e-mail box soon.  
    
    

  Register ALL your advancement staff as CCAE members, at no additional cost 
    
Help us expand the CCAE database, build capacity and networks among advancement professionals, and ensure the vibrancy 
of the advancement profession. All advancement staff at member schools can be registered as CCAE members at no 
additional cost.  
 
If you have already renewed your school's membership, you can still add advancement staff names and contact information to 
the CCAE database. Include all advancement staff, whether faculty-based, at a satellite campus or working in other areas, 
such as enrolment management or government relations.  
 
If your school has not yet renewed its CCAE membership for 2009-10, now is the time to do so. Renewing your membership 
ensures that you and your entire advancement staff can take advantage of the many benefits of being CCAE members.  
 
To update records, renew your CCAE membership, or if you have any questions about CCAE membership, please contact the 
CCAE National Office, at admin@ccaecanada.org or by calling 613-531-9213. 
    
    

  Awards Entries Deadline: March 5, 2010 
    
CCAE Awards programs are among the most important and popular membership benefits. Plan now to submit your best 
advancement work and nominate stellar candidates for prestigious CCAE Awards.  
 
Friday, March 5, 2010  is the deadline for:  
•  entries in the 2010 CCAE Prix d'Excellence ;  
•  nominations for CCAE Distinguished Service Awards (Manulife Financial Outstanding Achievement Award, Friend of 
Education Award, Rising Star Awards, and CCAE Circle);  
•  and the TD Insurance Meloche Monnex Fellowships .  
 
All award winners will be celebrated and recognized at the CCAE National Conference in Victoria in June 2010.  
    
    

  CCAE Board of Directors 
    
The Directors of the CCAE Board include leaders from all advancement areas across Canada. Here are brief profiles of two of 
your 2009-10 CCAE Directors.  
 
Alison Holt  
Vice-President, Communications  
Vice-Principal, Advancement  



Greenwood College School  
 
Alison Holt started in educational advancement in 1988 as Assistant Editor of the Queen’s University Alumni Review magazine. 
She worked at Queen’s, her alma mater, for 11 years, in alumni relations, advancement and campaign communications, and 
marketing communications. In 2000, Alison joined the University of Toronto as Associate Director, Alumni Relations, managing 
the central alumni office. Alison started at Greenwood College School at its inception in 2002, launching the Advancement 
Office. She is now responsible for fundraising, marketing, communications, constituent relations, student recruitment, and 
admissions.  
 
Alison organized CCAE workshops in the 1990s and joined the CCAE-Ontario Board in 2004, that same year becoming the 
liaison from the Ontario Board to the national Board. She chaired the Communications Committee that oversaw the redesign of 
the CCAE website in 2006-07 and has served as Vice-President, Communications since 2007-08.  
 
Says Alison Holt:  
“What I have enjoyed most about being on the CCAE Board is the chance to spend time with energetic, informed, creative 
colleagues from across the country; to share ideas and common experiences; and to work towards a common goal of 
improving our profession and better supporting education. I would like to see CCAE continue to transform into a professional, 
high-performance group that supports its members at an exceptional level. I believe we have a good foundation on which to 
grow, and some terrific people in place to make it happen."  
    

    
Scott Duguay  
Regional Representative, Atlantic  
Director of Student Experience  
University of New Brunswick – Fredericton  
 
Scott Duguay has been with UNB since 1995, starting as a student (graduating with a BBA) who served as President of the 
Student Union. After graduating, he got involved in student recruitment, and served as Associate Executive Director of 
Integrated Recruitment & Retention. He was recently seconded to a two-year position as Director of Student Experience. Scott 
also holds a Master’s Certificate in Project Management from the Schulich School of Business.  
 
Scott has shared his talents as a speaker on integrated marketing at three CCAE national conferences, in Halifax, Banff and 
Charlottetown. Since joining the CCAE national Board in 2008, Scott has chaired the Friend of Education Nominating 
Committee and currently serves on the Strategic Planning Sub-committee.  
 
Says Scott Duguay:  
“CCAE is in the middle of one of the most important periods of its history as it embarks on a refocusing of its strategy, priorities, 
and increased service to its members. Already, CCAE has made very important steps in achieving these goals at the Board 
level, as well as on the operational side of the organization. The next two years will bring stronger than ever realignments 
between the organization’s goals and its members, strengthening its position as an already effective and valued player in 
educational advancement in Canada, and a go-to organization for both new and experienced Canadian educational 
advancement professionals.”  
    
    

  Send Us Your News! 
    
CCAE E-News would like to share with our readers the latest on our members' professional achievements and their schools' 
points of pride. Send news of your bragging rights to janetsailian@gmail.com and share the latest info with your advancement 
colleagues through CCAE E-News.  
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Cyber-infos du CCAE  
Le 10 decembre 2009  
English 
    
    

  Meilleurs vœux et mise à jour du directeur général 
    
En qualité de directeur général du CCAE, je souhaite, au nom du président Frank Lockington et des membres du conseil 
d'administration, de très heureuses Fêtes à tous nos membres partenaires, commanditaires, bénévoles, membres du 
personnel et amis.  
 
Notre principal objectif au cours de la dernière année a été d'offrir de meilleurs services à nos membres – le plus essentiel de 
ces services étant du perfectionnement professionnel de la meilleure qualité qui soit. Lors de sa réunion tenue à Toronto à la 
mi-novembre, le conseil d'administration a travaillé à un plan stratégique qui orientera nos activités – en tant qu'association 
professionnelle – entre 2010 et 2013. L'offre d'activités de perfectionnement professionnel et de services aux membres d'une 
qualité exceptionnelle vient, selon ce plan, en tête de liste des objectifs du CCAE.  
 
Après l'excellent congrès national de Hamilton en juin dernier et les deux ateliers d'automne très bien reçus qui se sont tenus 
en novembre, nous attendons avec impatience notre premier webinaire pour les écoles privées (thème : le Web 2.0), et notre 
premier atelier du CCAE-Atlantique sur le leadership en avancement. Ces deux événements auront lieu en janvier 2010 (voir la 
section sur les prochaines activités de perfectionnement professionnel dans le présent numéro de Cyber-infos pour plus de 
détails).  
 
Nous prévoyons un autre excellent congrès national à Victoria, du 5 au 8 juin 2010. Le thème choisi – Connecter. Apprendre. 
Résoudre. – englobe ce que les membres disent qu'ils apprécient le plus à propos de notre activité phare annuelle en matière 
de perfectionnement professionnel.  
 
Mes meilleurs vœux de joyeux Noël et de bonne année à chacun de vous. J'espère avoir bientôt le plaisir de vous rencontrer 
dans le cadre d'un des événements organisés par le CCAE.  
 
- Mark Hazlett, directeur général  
    
    

  La base de données du CCAE et le Centre de ressources des membres sont 
maintenant accessibles 

    
Le Centre de ressources est maintenant accessible à tous les membres sur le site Web du CCAE. Si vous lisez le présent 
numéro de Cyber-infos, c'est que vous êtes membre du CCAE. À ce titre, vous devriez avoir reçu un message incluant votre 
nom d'utilisateur et votre mot de passe à la fin de novembre.  
 
Si vous n'avez pas reçu votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, ou si vous avez des questions à propos de la base de 
données du CCAE ou votre adhésion, veuillez communiquer avec le bureau national du CCAE par courriel 
(admin@ccaecanada.org) ou par téléphone (613-531-9213).  
 
Ouvrez une session pour accéder au répertoire des membres du CCAE, chercher des collègues de l'avancement institutionnel 
et mettre à jour les informations vous concernant dans la base de données. 
    
    

  Atelier d'automne à Toronto 
    
Merci à tous ceux et celles qui ont participé à l'atelier d'automne 2009 – Jeter des ponts entre les différents secteurs de 
l'avancement institutionnel le 13 novembre dernier. Plus de 80 participants et partenaires étaient présents à cette importante 
activité de perfectionnement professionnel qui a suscité des commentaires très positifs.  
 
La journée a débuté par une inspirante plénière d'ouverture avec Lorna Somers, directrice de la campagne et du 
développement et vice-présidente, McMaster University Foundation. Le message de Lorna, « star trekkie » autoproclamée, 
nous encourageait à mener « une vie longue et prospère », et à voir d'un œil neuf les possibilités qui nous entourent afin de 
nous positionner, nous et nos établissements, pour réussir.  
 
Les thèmes abordés lors des six séances au programme – les communications liées à nos campagnes, le réseautage social, 
les donateurs dans la prochaine génération, l'avenir des publications destinées aux diplômés, la gestion de bases de données 
et le cycle de vie des diplômés – ont réellement contribué à jeter des ponts entre les participants des divers secteurs de 
l'avancement institutionnel. Ces thèmes ont été formidablement bien couverts par les présentateurs qui ont fait en sorte que 
les séances se déroulent sur un mode très interactif. Les participants ont obtenu des données à jour, ont validé leurs idées 
avec leurs pairs et sont repartis avec de très utiles informations.  
 
Durant le déjeuner, on a remis à Christina Fox de la University of Western Ontario le prix de la bénévole par excellence. 
Christina a remercié le CCAE et le CCAE-Ontario pour la riche variété des expériences de bénévolat dont elle a profité au fil 
des années. Elle a également remercié la UWO de lui avoir accordé le temps requis pour être aussi active comme bénévole au 
sein du CCAE-O.  
 
Nous remercions tout spécialement nos extraordinaires partenaires nationaux, TD Assurance Meloche Monnex et MBNA 



Canada. L'atelier d'automne n'aurait pu être un tel succès sans leur formidable soutien. Merci également aux partenaires de 
l'atelier, incluant Canada-Vie, iModules, Incredible India, Leader Frames, National Group Mortgage Program et Dawson 
Communications, ainsi qu'à notre partenaire Rightsleeve.com, pour ses contributions en nature. 
    
    

  Prochaines activités de perfectionnement professionnel du CCAE 
    
Prévoyez dès maintenant de vous joindre à vos collègues de l'avancement institutionnel dans le cadre des exceptionnelles 
activités de perfectionnement professionnel qui seront offertes par le CCAE au cours de la nouvelle année.  
 
Pour de plus amples détails sur tous les programmes et services du CCAE, visitez notre site Web : www.ccaecanada.org  
    
Webinaire pour les écoles privées  
Le 26 janvier 2010 – webinaire « Le Web 2.0 pour les écoles privées »,  avec Jay Goulart, directeur général de l'avancement 
institutionnel au Ridley College (St. Catharine's, Ontario). Les membres du CCAE qui travaillent dans les écoles privées 
recevront un courriel les invitant à visiter le micro-site du webinaire plus tard en décembre.  
    

    
Atelier du CCAE-Atlantique  
Le 29 janvier 2010 – Atelier du CCAE-Atlantique, Halifax, N.-É. : « Leadership et avancement ». Conférenciers invités : Dr. 
Peter George, recteur, et Roger Trull, vice-recteur de l'avancement institutionnel, McMaster University. Participez à une 
journée de séances stimulantes, animées par des professeurs et des doyens d'université ainsi que le chef de la direction de 
l'Autorité portuaire de Halifax. De plus amples détails seront affichés sur le micro-site de l'atelier du CCAE-Atlantique plus tard 
en décembre.  
    

    
Congrès national 2010 du CCAE  
Du 5 au 8 juin 2010 – Congrès national du CCAE, Victoria, C.-B.  
Connecter. Apprendre. Résoudre.  
 
L'appel de propositions de communications à présenter au congrès national vous parviendra bientôt par courriel.  
    
    

  Inscrivez TOUS les membres de votre personnel d'avancement institutionnel 
comme membres du CCAE, sans frais additionnels 

    
Aidez-nous à augmenter le volume de la base de données du CCAE, à mettre en valeur notre potentiel, à créer des réseaux 
entre les professionnels de l'avancement institutionnel et à assurer le dynamisme de notre profession. Inscrivez tous les 
membres du personnel d'avancement institutionnel de vos établissements comme membres du CCAE sans frais 
additionnels.  
 
Si vous avez déjà renouvelé l'adhésion de votre établissement, vous pouvez encore ajouter les noms et les coordonnées de 
vos professionnels de l'avancement dans la base de données du CCAE. Vous pouvez inclure tous les membres du personnel 
de l'avancement, que ces personnes travaillent au sein d'une faculté, sur un campus satellite ou dans un domaine connexe, 
comme la gestion du recrutement et de la persévérance scolaires ou les relations avec les gouvernements.  
 
Si ce n'est pas déjà fait, il est temps de renouveler l'adhésion de votre établissement au CCAE pour l'année 2009-2010. Ce 
faisant, vous vous assurerez que vous-même et tous les membres de votre personnel d'avancement profiterez des nombreux 
avantages de l'adhésion au CCAE.  
 
Pour mettre à jour vos dossiers ou renouveler votre adhésion au CCAE, ou encore si vous avez des questions au sujet du 
statut de membre de votre établissement, veuillez communiquer avec le bureau national du CCAE par courriel 
(admin@ccaecanada.org) ou par téléphone (613-531-9213). 
    
    

  Date limite de réception des dossiers de candidature aux prix du CCAE : le 5 mars 
2010 

    
Les programmes de prix du CCAE comptent au nombre des avantages les plus importants et les plus populaires offerts aux 
membres. Commencez dès aujourd'hui à songer à soumettre des dossiers sur le travail exemplaire accompli en avancement 
institutionnel et à proposer la candidature de brillants candidats aux prestigieux prix du CCAE.  
 
Le vendredi 5 mars 2010  est la date limite pour :  
•  les propositions de candidatures aux Prix d'Excellence 2010 du CCAE ;  
•  les propositions de candidatures aux Prix des réalisations exceptionnelles du CCAE (Prix Financière Manuvie pour 
services insignes, Prix des Amis de l'éducation, Prix de l'étoile montante et Cercle du CCAE);  
•  et les bourses TD Assurance Meloche Monnex .  
 



Tous les récipiendaires de prix seront célébrés et reconnus lors du congrès national du CCAE à Victoria, en juin 2010.  
    
    

  Conseil d'administration du CCAE 
    
Le conseil d'administration du CCAE se compose de leaders de tous les secteurs de l'avancement institutionnel provenant de 
toutes les régions du Canada. Nous avons le plaisir de vous présenter deux des administrateurs qui siègent au conseil 
d'administration 2009-2010.  
 
Alison Holt  
Vice-présidente, communications  
Vice-principale, avancement institutionnel  
Greenwood College School  
 
Alison Holt a commencé sa carrière dans le domaine de l'avancement de l'éducation en 1988 en tant que rédactrice adjointe 
du magazine Alumni Review de la Queen's University. Elle a travaillé à Queen's, son alma mater, pendant 11 ans dans 
différents domaines : relations avec les diplômés, avancement institutionnel et communications de la campagne, et marketing 
et communications. En 2000, elle entrait à la University of Toronto au poste de directrice adjointe, relations avec les diplômés, 
avec comme mandat de gérer le bureau central des relations avec les diplômés. En poste au Greenwood College School 
depuis sa création en 2002, elle a mis sur pied le bureau d'avancement institutionnel. Elle est présentement responsable des 
collectes de fonds, du marketing, des communications, des relations avec les partenaires, du recrutement des étudiants et des 
admissions.  
 
Après avoir participé à l'organisation d'ateliers du CCAE pendant les années 1990, Alison Holt est entrée en 2004 au conseil 
d'administration du CCAE-Ontario. La même année, elle devenait l'agente de liaison du conseil d'administration de l'Ontario 
auprès du conseil d'administration national. Elle était responsable du comité des communications qui a supervisé le 
remaniement du site Web du CCAE en 2006-2007. Elle occupe le poste de vice-présidente, communications, depuis 2007-
2008.  
 
Commentaires d'Alison Holt  
« Ce que j'aime le plus dans le fait de siéger au conseil d'administration du CCAE, c'est la chance de côtoyer des collègues 
dynamiques, informés et créatifs venant de tous les coins du pays, de partager des idées et des expériences communes et de 
collaborer à la réalisation d'un même objectif, soit améliorer notre profession et mieux soutenir l'éducation. J'aimerais que le 
CCAE continue de se transformer afin de devenir un groupe professionnel hautement performant qui offre à ses membres un 
niveau exceptionnel de soutien. Je crois que nous disposons d'une base solide pour nous développer, ainsi que de gens 
formidables pour y arriver. »  
    

    
Scott Duguay  
Représentant régional, Atlantique  
Directeur de l'expérience étudiante  
University of New Brunswick – Fredericton  
 
Scott Duguay est à la UNB depuis 1995. Il y est entré comme étudiant et a été président de l'association étudiante. Après avoir 
obtenu son diplôme (B.A.A.), il a commencé à travailler dans le domaine du recrutement des étudiants et a occupé le poste de 
directeur général adjoint des Services intégrés de recrutement et de maintien aux études. Il a récemment été détaché pour 
occuper les fonctions de directeur de l'expérience étudiante pour une période de deux ans. En plus de son baccalauréat en 
administration des affaires, il est titulaire d'un certificat de maîtrise en gestion de projets de la Schulich School of Business.  
 
Il a démontré ses talents de conférencier sur le marketing intégré lors de trois récents congrès nationaux du CCAE, soit ceux 
de Halifax, Banff et Charlottetown. Il siège au conseil d'administration national du CCAE depuis 2008. Il a présidé le comité des 
mises en candidature pour le prix des Amis de l'éducation et il siège présentement au sous-comité de planification stratégique. 
Il se réjouit à l'idée d'aider le CCAE à renouer avec ses membres afin de répondre aux exigences toujours plus grandes de la 
profession.  
 
Commentaires de Scott Duguay:  
« Le CCAE est au cœur d'une des plus importantes périodes de son histoire, un moment charnière où il entreprend de 
réorienter sa stratégie et ses priorités et d'augmenter les services aux membres. Il a déjà franchi des étapes très importantes 
puisque ces objectifs sont maintenant atteints au niveau du conseil d'administration et du volet opérationnel de l'organisation. 
Au cours des deux prochaines années, les efforts d'harmonisation entre les objectifs de l'organisation et ses membres seront 
plus intenses que jamais. Le CCAE tentera de renforcer sa position en tant qu'intervenant déjà efficace et respecté dans le 
domaine de l'avancement de l'éducation au Canada, et en tant qu'organisation de référence pour les professionnels novices et 
expérimentés de l'avancement de l'éducation au Canada. » 
    
    

  Donnez-nous de vos nouvelles! 
    
Cyber-infos du CCAE aimerait communiquer à ses lecteurs les plus récentes réalisations professionnelles des membres du 
CCAE et les sources de fierté de leurs établissements. Informez-nous de vos plus brillants succès (janetsailian@gmail.com) et 
communiquez vos plus récentes nouvelles à vos collègues de l'avancement institutionnel via Cyber-infos du CCAE.  
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